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DERGIMIZIN BU AYKI

KAPAK KONUGU,

DORUK ALARM AS.

YONETIM KURULU

BASKANI SERHAT

ERGEN. “TAAHHUT

YOK, KIRALAMA YOK,”
SLOGANIYLA YOLA

CIKTIKLARINI BELIRTEN !
SERHAT BEY, ALARM VE
GUVENLIK SISTEMLERI
HAKKINDA AKLIMIZA

TAKILAN HER SORUYU
DETAYLICA YANITLADI.
DERGIMIZE
MARKANIN GELECEK
PROJELERINDEN DE
BAHSEDEREK
“TURKIYE'DE ALARM
DENINCE AKLA ILK
GELEN FIRMA OLMAK
ISTIYORUZ. BUNUN
KOLAY OLMADIGINI
FARKINDAYIZ FAKAT
MOTIVASYONUMUZ
YUKSEK, EKIBIMIZ
TECRUBELIVE
INANCIMIZ TAM” DI
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Doruk Alarm nasil hayata gecti, bize
kurulus hikayesinden bahseder misiniz?
Doruk Alarm A.$. Antalya'da 30 yili askan
sektdr tecriibesi olan, Hasan Ergen’in
kurucusu oldugu Ergen Elekironik’te
caligma hayatina devam eden ofullan
tarafindan 2019 yilinda kuruldu. Bayi ve
kullame: organizasyonu, Yonetim Kurulu
Bagkam olan ben ve ekibim tarafindan
yvapilmakiadir.

Alarm sekitriine asina olmamizdan dolay
son kullameilann kiralama modeliyle
aldiklan hizmetlerden sikayetci olduklanm
biliyordule. Bu kullanici sikayetleri bizim
cikis noklamiz oldu. Alarm satin alacak
kullameilar igin kiralama modeli yerine,
ddeme tarafinda cazip segeneller sunarak,
alarm sistemi sahibi olmalanni, bunun yani
sira herhangi bir taahhiit altina girmeden
7/24 Alarm Takip Hizmeti alabilecekleri bir
sistem gelistirdik.

“ALARM DURUMUNDA
HABER VERILECEK KISILERE
ULASILAMADIGI TAKDIRDE
ALARM SISTEMININ
KURULU OLDUGU ADRESE
KOLLUK KUVVETLERI
YONLENDIRILIR."

sundugunuz hizmetleri 6grenebilir
miyiz?

Ev ve is yerlerinde beklenmeyen tehlikelere
kars: ( Hirsizhik, su baskim, yangin ve
dofralgaz kacaj vb. durumlar igin) Doruk
Alarm markali cihazlar ile yasam ve ¢alisma
alanlarindaki can ve mal givenlifini, isinde
uzman kadromuzla 7/24 en dst diizeyde
takip ediyoruz.

Alarm Takip Merkezi'ne bagh olmayan bir
alarm sisteminde yasanan her tirld olumsuz
durumdan hig kimsenin haberi olmayabilir.
Owsaki Alamm Takip Merkezi hizmeti alan

bir kullameimn bayle kot bir sirprizle
karsidagma ihtimali yoktur. Kullanicinm
alarm sistemini kurduklan sonra, alarm

GUVENLIK DENINCE

sistemi tamamen bizim gbzetimimizde
olmaktadir. Bagta lursizlik gibi temel
olumsuzluklann yamnda, baglantimn
kesilmesi veya herhangi bir sabotaj soz
konusu oldufunda kullanicl, operatéderimiz
tarafindan mutlaka haberdar edilir. Alarm
durumunda haber verilecek kisilere
ulasilamadifn takdirde alarm sisteminin
kurulu oldufu adrese kolluk kuvvetlen
yénlendirilir.

Evve g yerlerinin glivenligri igin en

gelismis ve en giivenilir kablolu/kablosuz
alarm sistemlerini, kullamie: isterse difrer
elektronik alpilama ve otomasyon sistemler
(duman dedektdrleri, darbe dedelktdrleri, 151
dedekldrleri, su baskin dedekldrleri ve beam
dedekidrleri, vb.) ile zenginlestirerek daha
gelismis goziimler sunabiliyoruz.

Ayni zamanda alarm sistemlen canve
mal giivenliffinin yam sira giinlik hayat
kolaylastirmak ve daha konforlu biryasam
safflamalk i¢in de kullarulabilir.

Cep telefonu ve alall paneller kullanarak ev
ve oiis gibi hizmet alinan alanlann kontrol
edilebilmelerini saflyoruz.

DORUKALARM

Markaniz, logonuz ve genel

firmaniz hakkanda bilgi alabilir miyiz?
Oncelikle Doruk ismi, siirekli olarak zirveyi
hedeflemek ve zirvede kalmak diistiincesi ile
ortaya glamstir. Logomuzun kaz olmasmin
ise ¢ok enteresan bir hikayesi var. Insanlar,
kazlann koruma ve ghzetme iggidiisiing
farketmeleri ve zamanla efilerek bu amag
igin kullamldiygn bilinen ilk canh tiridir. Bu
anlamda kazlar, hzmet alan abonelernmizin,
evve igyerlerini 7/24 kollayip, gtzettigimizi
simgele mektedir.
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“TUM CALISANLARIMIZ
EMNIYET GUCLERI ,
TARAFINDAN, TUM GUVENLIK

SORGULAMALARINDAN
GECIRILMIS KISILERDIR

VE HER EIIRI YINE ICISLERI _
BAKANLIGI'NIN ONAY YAZISI ILE

GOREVE BASLATILMISTIR."

Alarm Takip Merkezl nedir? Henlz
bilmeyen okurlarimiz icin anlatabilir
misiniz?
Alarm Takip Merkezi; kendisine bagh
huiunan kullameilara ait alarm panellerinin
7 giin 24 saat esasina ghre GSM, sabit
lelefon, GPRS veya Network hatlan
vardimi ile uzaktan elekironik ortamda
izlenmesi esasina gore gahsan, T.C. Igisleri
Bakanhif'mun 5188 sayili Ozel Gm-n-_-nhh
Hizmetleri' ne Dair Kanunu nun 5'inci
maddesi uyannca yapillanmasi tamamlanms,
emnivet birimlen ile ortak ¢alisan ve resmi
makamlar tarafindan siirekli denetleme lere
tabi tutulan, yetkilendirilmis yan resmi bir
kurulugtur. Kullameilanna ait tiim bilgi
ve belgeleri gizlidir ( sistemin kurulu olup
olmadifn dahil ), sadece abonelik formlannda
belirtilen kisilerle yine abone formunda
yazan telefon numaralan Gzerinden “Yetkili
Parola’ karsilifhnda paylagilir. Parola
bilgisi ahnmadan higbir islem yapilamaz.
Yazismalanmez ‘Hizmete Ozel' dereceli
gizliligre sahiptir. Tim galisanlanimz
emniyet gigleri tarafindan, tim givenlik
sorgulamalanndan gegirilmis kisilerdirve her
biri yine lisleri Bakanlgh' nin onay yazis ile
ghreve ba:-.;latjln'l.l;'..’tlr_

Alarm sisteminin ¢alismasi hakkanda
bilgilendirme yapabilir misiniz?
Alarm sistemi kullamici tarafindan, sifre,
kumanda veya mobil uygulama araciligh




“DORUK ALARM, BUNYESINDE BULUNDURDUGU GUVENLIK SISTEMLERI
VE USTUN HiZMET KALITESI ILE BEKLENTINiZi KARSILAYACAKTIR.”

ile devreye alindiktan sonra saniyeler
iperisinde kurulum sinyali Doruk Alarm
lzleme Merkezi' nde bulunan azel alarm
izleme program vasitas: ile ekranlanmiza
ulasir. Takip mekanizmasi biylelikle

baglar, herhangi bir alarm durumunda

alarm izlemesi igin dzel yapilandinlmis bu
sistemler, alarmin dncelik sirasina gidre
ekranlara yansitilmasan sajflar. Alarmin
hangi aboneye ait oldufu ve tim iletisim
detaylan otomatik olarak operatérimiziin
ekranlanna amnda ulagar. Operatérimiiz
derhal daha dnce abone formlannda yazilan
iletisim bilgilerinden aboneye ulagir ve gelen
alarmun tiiriine gore siipheli bir durum varsa,
teyit ederek harekete geger. Tehdit oldugunu
teyit ettigi durumlarda kolluk kuvvetlerini

( polis, jandarma, itiaiye ve ambulans)
alarmn geldigi adrese yonlendirir.

Alarm sistemilerinin devreye alinmamast
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durumiarinda ne gibi islemler yapiliyor?
Kullamalann ilk baglantilan sirasinda
abone formlannda Alarm Sistemi’ nin
ginliik hangi saatler arasinda kurulup,
ghziilecefi bilgileri doldurulmaktadir. Abone
formlanndaki tiim bilgiler Alarm Takip
Merkezimizde kullandifumuz Alarm izleme
programui kayitlannda bulunmaktadir. Alarm
sisteminin bu formda belirtilen bilgiler
disinda devreye alinmasiya da ahinmamasi
durumlannda operatérerimiz kullamicilara
ulasmakta ve bilgilendirme yapmaktadir.

Aynica hizmet kalitemiz gerefi
operattrlerimiz, abone formunda belirtilen
kisilere her alarm agma ve kapamasinda
SMS ile hangi kullanic: tarafindan, saat
ve tarih bilgisi ile bidikte sistemin kurulup
ya da gozildigii bilgisini vermektedir. Bu
bilgilendirme abone formunda bilgilerini
paylastigh tim kisilere SMS olarak
ulastinlmaktadir.

Koronaviris salginivla beraber haber
alma merkezine dair nasil bir ihtiyag
dogdu?

Sonugta daha dnce yasamadifumiz

bir siiregten gegiyoruz. Eskisi gibi sik
goremedifimiz aile biyiklerimizin acil
durumda bize ya da yetkililere bilgi
gondermesi biiylik dnem tagwyor.

Bu gibi durumlar igin kullandifimiz
panik butonlanmiz meveut. Hem alarm
paneli hem de panik butonu sayesinde
herhangi bir acil durum aminda Doruk
Alarm Haber Alma Merkezi ne iletilir.
Panik butonunu, miisterilenimiz panele
gidemeyecefi durumlarda bile istedigri
yerde bulundurarak kullanabilir. Isterse
tizerinde tasiyabilir, isterse evinde ihtivac
olan yere sabitleyebilir.

Ev Alarm Sisteminiz kurulu olmasa dahi
Panik Butonu galisir vaziyette olur, butona
bastifnmiz anda Doruk Alarm Merkezi'ne
sinyal gonderilir. Doruk Alarm Merkezi
de sizi ortalama 10 saniye icinde arar,

ihtiyag halinde emniyet giiglerinin,
ambulansin veya itfaiyenin adresinize hizla
yonlendirilmesini saflar.

Evimiz/isyerimiz igin alarm sistemi
taktinrken nelere dikkat etmeliyiz?
Artik nerede yasarsak yasayalim en nemli
konu givenlik, giivenlik denince akla ilk
gelen ¢fiziim elbette alarm sistemleri.

Kurulum zahmetli ve hassas bir konu
oldughu igin yvetkili bir glivenlik sistemi
calisam tarafindan yapilmayan kurulumlarda
yanlis alarm ¢alma ya da galmas: gereken
durumlarda alarmun ¢almamasi gibi
olumsuzluklarla karsilasmak olasidir,

Bu nedenle giivenlik séz konusu ise her
zaman profesyonellik arayisinda olmak
martikh olacakhr. Doruk Alarm, biinyesinde
bulundurdugu giivenlik sistemleri ve

fistiin hizmet kalilesi ile beldentinizi
karsilayacaktir. Ucuz iggilik arayisi gen
donilmez hatalara sebep olur. Satin alinan
friiniin kalitesi, markasi biyiik dnem
legkil ettifrinden alarm sistemi alirken
kaliteli bir (iriin tercih edilmelidir. Alarm
Sistemi ¢coziimlerinde sistemin kalbi
divebilecefrimiz panelde mutlaka bir
haberlegme dzelligh bulunmaldir. Bu
dzellik olumsuz bir durumdan evyadais
yeri sahibini ve yetkili kurumlan haberdar
etmek icin oldukca Gnemlidir. Uzun
dénemli bir giivenlik sisterni kullanimi igin
bu tiir noktalara dikkat etmelisiniz. Bu
sekilde, evinizde- isyerinizde yasadifhmz
siire boyunca giivenlik ibtiyaglanmiz:

tek seferlik yapacafimz alarm sistemleri
kurulumu ile karsilayabilirsiniz. Alarm
sistemleri glivenliffinizi bir {ist boyuta
cikararak hem siz hem de sevdikleriniz icin
huzurlu bir hayatin temellerini atar. Hirsizlik
vakalanna ve difer tiim risklere kargi alarm
sisteminiz 7/24 devrede olacaktir.

Hem hirsizlara karg) caydine: olacak hem de
olumsuz bir durumda givenligginiz igin tiim



tedbireri en hizh sekilde almaniza yardime:
olacaktr.

“MUSTERI PORTFOYUMUZDE
MIKRO ISLETMELERDEN,
ULUSAL MARKALARA
KADAR BIRCOK KULLANICI
BULUNUYOR."

Doruk Alarm’in nasil bir misteri
portfoyl var?

Miisteri portidyimiizde mikro isletmelerden,

ulusal markalara kadar birgok kullame
bulunuyor. Ozellikle maksimum koruma
isteyen kuyumecular ile déviz biirolanndan,
havaalanlannda yer hizmetleri veren

firmalara kadar bircok islet me bizi tercih
etmektedir.

“COK KISA SUREDE SON
KULLANICILARA ULASTIK."

Doruk Alarm bOyUmede en onemli
adimiarn ne zaman atti?

Aslinda Ergen Elektronik ile 30 y1h aghan
stiredir olusturdufumuz bayi afn sayesinde
birgok yeni sirketin yagayacafn emekleme
donemini yasamadik diyebiliriz. Cok lasa
siirede son kullamicilara ulaghk. Sosyal
medya relklamlan ve differ reklam araclan ile
de bunu destekledik.

Bir Turk girketi olarak misyonunuz
nedir?

Tirkiye capinda ulusal bir marka olma
hedefi dogrultusunda bayi yaplandirmarmiza
devam etmekteyiz, birgok sehirde b
yapilandirmarmzi tamamlamis durumdayz.
Bayilenmizle birlikte dogru hizmet felsefes

ile mutlu misteriler edinmek istiyoruz.

Antalya'yr givenlik tedbirleri agisindan
nasil degerlendiriyorsunuz?

Antalya yazhk bir bilge olmasindan dolay:
mistakil evlerin yofun oldupu bir bolge, bu
da givenlik rsklerini beraberinde getiriyor.
Aym zamanda Tiirkiye'nin en gok gig

alan bidlgesi ve insan gesitlilifrinin fazla
oldugu bir ver. Yani herhangi bir Anadolu

sehrinde neredeyse herkes birbirini tarmrken,

Antalya'yi vilda ¢ok sayida insamin ziyaret
etmesi, giivenlik dnlemlerini en {st dizeyde
tutmamei zorunlu hale getiriyor.

Neden Doruk Alarm’ tercih etmeliyiz?
Sizi rakiplerinizden farklh kilan
Gzelliginiz nedir?

Aslinda burada teknik agidan anlatilacak
gok konu var. Kiralama sistemi belli
taahhiitler karsilighnda olmaktadir. Bu
taahhiitler diminda gelisen durumlarda cezai
maddeler olugtugu igin gok sayida milgteri
magduriyeti yasanmishr. Doruk Alarm A 5.
vapisinda Kiralama ve Taahhila sistem
bulunmamaktadir. Masterilerimizin Alarm

“ANTALYAYI
YILDA COK
SAYIDA

INSANIN
ZIYARET
ETMESI,
GUVENLIK
ONLEMLERINI
EN UST
DUZEYDE
TUTMAMIZI
ZORUNLU HALE
GETIRIYOR."

sistemlerini uygun ddeme kosullannda
satin alabiliyor ve Alarm Takip Hizmetini
de cazip fiyatlarla her yil yenileyebiliyor
olmasi, bizi rakiplerimizden ayiran en
anemli dzelligimizdir. Aynca Alarm A¢ma
/ Kapama durumlannda cep telefonlanna
5MS5 ile bildirim almalan ve mobil
uygulamanmiz Gizerinden alarm panellerini
kontrol edebiliyor olmalan, miisterilerimizin
memnuniyetlerini 1 kat daha arttimmustir.
Biz ise miisteri iliskileri tarafim butik bir
isletme tarzminda yiiritmek istiyoruz ve
yaganan sorunlan en hizh sekilde ¢hzmeyi
hedefliyoruz.

Gelecek projelerinizden bahseder
misiniz?

Tirkiye'de alarm denince ilk akla gelen firma
olmak istiyoruz. Bunun kolay olmadifnmn
farkinday z fakat motivasyonumuz yiksek,
ekibimiz tecriibeli ve inancimiz tam.

Son olarak is disinda nelerie
ligllenlyorsunuz? Kendinize nasil vakit
ayinirsiniz, sehirde yapmaktan en keyif
aldigimz sey nedir?

Hizmet sektoriinde oldufum igin ashinda
hayatim, isimi en iyi sekilde yapmak ve isimi
geligtirmek Gzerine gegiyor. Bunun yam sira
sosyallesmenin getirdigi tim aktivitelerde de
bulunuyerum. Daha ¢ok ailem ve dostlanmla
zaman gegirmeyi tercih ediyorum.



“YENI EKLEDIGIMIZ ARAC
TAKIP SISTEMIYLE IS
ALANIMIZI GENISLETIYORUZ™

Arac takp sistemlerinin faydalarini
baslica séyle siralayabiliriz;

- Arac takip sisterni, yolculuklarmizi
daha verimii hale getirir, arac kullanim
ve dolayisiyla yakit giderlerinizi disdrur

- Araclanmzin nerede oldugunu vakit
harcamadan garebilirsiniz.

-Araglariniz igin giizergah planiayabilir,
geriye donuk rotasyon takibini yapabilir
ve raporiama alabilirsiniz

_Aracinizin kontaBin blokaj yaparak,
baskalar: tarafindan calistinimasing

engelleyebilirsiniz.
-Harita Gzerinde bolge belirlemesi
kontrolang saglayabilirsiniz.

-Araclann hiz kontrolind takip
ederek, suriculerin agin hiz yapmalari
konusunda caydiricilik saglayabilirsiniz.

- Sriculer arasinda kiyasiama yapabilir,
en Iyl struculerinizi tespit edebilirsiniz
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